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und Werkstatten.

4  AUTOHAUS 11/2010



14 Ccitroen Deutschland will 3 Prozent
Marktanteil schaffen. Ein Interview
mit Geschaftsfiihrer Peter Weis.

B | FINANCIAL SERVICES

32 Finanzdienstleistungen
Neu: Die Branchen-Fibel zur Finan-
zierung von Andreas Finkenberg

34 AKF Bank
Rasch agierender Partner fiir den
Autohandel

B | mARKT

40 Neuzulassungen
Kraftloser Markt im April

B | RECHT + STEUERN

56 Betriebsiibergang
Vorsicht: Fallstricke bei der Uber-
tragung gemaf § 613a BGB!

58 EU-Lieferungen
Neues BMF-Schreiben: Nachweis-
pflichten werden nicht leichter

11/2010

22 BYD-Chairman Chuanfu Wang mit
dem E6: Kiinftig Weltmarktfiihrer in
Sachen E-Mobilitat?

B | service

65 ServiceWelt
Automechanika Shanghai -
VW kiirt Serviceweltmeister —
Kommentar: Pflegenotstand

66 MB-Niederlassung Rostock
Serviceprozesse verbessert und
Kundenzufriedenheit gesteigert

68 Aufbereitung
Invest in die GW-Optik zahlt sich
immer aus

70 Waschen
Gute Rendite — wenn die Wasch-
anlage storungsfrei lauft

71/72 Aktuelle Pflegeprodukte
Dr. O.K. Wack Chemie — Sonax —
Dursol

60 Szene
73 Stellen- und Marktanzeigen
83 Impressum

66 Mercedes-Benz Niederlassung Rostock:
Prozesse im Service verbessert und so die
Kundenzufriedenheit weiter gesteigert.

SZENE 60-64

Hochzeit: Ober-
lausitz: Innung Thiirin-
gen: BMW Reisacher:
AHZ: Jaguar: Innung
Sachsen West-Chemnitz: TOHA:
Niirburgring:
Seminar: Alfa Romeo:

,Wild hogs“:

AUTOHAUS ONLINE

INFOS ONLINE Auf allen Seiten, auf
. denen Sie dieses Icon sehen, finden Sie
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