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Sicherheit, Qualitat und Service sind zentrale Kaufkriterien

Kaufentscheidungskriterien: China vs. Deutschland

Sicherheit Sicherheit
Qualitat -
Servicequalitat 1. Platz 4. Platz
Motorisierung Servicequalitat
Komfort - -
Kraftstoffverbrauch 3. Platz 8. Platz
(Serien-)
Ausstattung Kraftstoffverbrauch
Anschaffungspreis - -
Markenimage 6. Platz 3. Platz
Desi -
= Anschaffungspreis
Unterhaltskosten
Umweltver- - -
ErAglichieit 8. Platz 2. Platz
Erfabrpa
sportjichkeit/ Unterhaltskosten
ynami
uema‘ﬂ?s“ﬁiﬁ - -
I 14. Platz 6. Platz
China [N Deutschland -
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Motorisierung & Markenimage driicken in China Status aus

Status des Automobils: China vs. Deutschland

Eine hohe Leistung des Motors driickt fiir 1,9
mich Status aus!
Das Image der Marke zahlt fir mich direk 2,0

auf den Status des Automobils ein!

Kénnte ich es mir leisten, wiirde ich ein 2,3
luxuriéseres Auto fahren!

Das Design des Autos ist fiir mich 2,3
entscheidend fiir den Kauf des Autos!

Mein Auto ist fiir mich Ausdruck meiner 2,3
Persidnlichkeit!

Ich will mit meinem Auto in meinem 2,5

Umfeld Eindruck hinterlassen!

Mein Auto dient mir als Statussymbol meh
als andere Dinge!

Ich bin bereit, in anderen Bereichen des |
Lebens zu verzichten, um mir mein
Wunschautoe zu kaufen!

%

Sehr geringer Status Sehr hoher Status

China - Deutschland -
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Nutzung von Touchpoints bei chinesischen und deutschen
Autokaufern teilweise stark unterschiedlich

Touchpoints Autokauf: China vs. Deutschland

Handler

soziales Umfeld

Internet-
recherche

Werbung

Testberichte
Wahrnehmung
im Alltag

Internetangebot
Hersteller

eigene
Erfahrung

pers. Kunden-
ansprache

Handler erst spat im
Kaufprozess

Empfehlungen aus
sozialem Umfeld sehr
wichtig

Internet als wichtige
friihe Informationsquelle

china [

Deutschland [N
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Mehr als in Deutschland ist das Auto in China noch

Statussymbol

Auto und Status: Deutschland vs. China

56%

Nur 1/3 der Chinesen bezeichnen das Auto als
weitgehend funktionale Anschaffung
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Der Autokauf in China ist ein Bargeschaft

Finanzierung, Leasing und Bargeschaft in China

1o

Barbezahlung

Finanzierung

Leasing

Die absolute Mehrheit der Chinesen kauft ihr Auto bar




