J.D. Power Werkstattstudie 2018 —
2018 Germany Customer Service Index (CSI) Study™

Servicezufriedenheitsindex — Premiummarken
{Basierend ouf einer 1.000 Punkte Skola)

BMW 787
Mercedes-Benz 781
Durchschnitt Premiummarken 779
Audi Fi0
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Hinwars: Volvo ist in dar Stwdie enthoiten, aber oufgrund geringer Fallzahlan nickt oufgafifet.
In der Studie enthaiten, ober aufgrund unzuraichender Follzghlan nicht oufgefikrt: Porscha.

Qualie: .0 Power 2015 Garmany Customar Service ndex [C5i) Sl‘un'ﬁw“

Bei Werwandung von MNogrommen und Schoubildern ous dieser Pressemitteifung muss LD, Power ois Herousgeber und die
Studie, gus dar disse stomman, ois Qualle ganannt werden. Aongfolgen basieren ouf numarischen Ergebnizson und nicht
notwendigerweise guf stetistischer Signifikanz. Die in dieser Pressemitteilung enthoitenan informationan wnd Umfrage-
ergebmirse von /0. Power difrfen nicht ohre eine zuvor scheiftiich eingehoite ousdriickliche Zustimmung won LD Power fiir
Werbe- odar sonstige verkoufsfdrdernde Jwecke verwandat werdan.



J.D. Power Werkstattstudie 2018 —
2018 Germany Customer Service Index (CSI) Study™

Servicezufriedenheitsindex — Volumenmarken
(Bosigrend ouf einer 1.000 Punkte Skola)

Peugeot
Citroén
Missan
Toyaota

Kia

Ford

Mazda
Renauk
Durchschnitt Volumenmarken
Opel

SEAT
Mitsubishi
Hyundai
Volkswagen
Ekoda

Dacia

Fiat

Hinwais: Honda, MIVI, smart und Surwki sind in der Studie enthaiten, aber cufgrund geninger Fallzohlan nicht aufgefihrt.
In der Studie enthatten, aber oufyrund vneureichender Fallzahlan nicht oufgefikrt: Jeap.

Quelie: J.0. Power 2015 Garmany Customaer Service index [C5i) Studysd

Bei Werwandung von Dimgrommaen wund Schoubildern ows dieser Pressemitteilung muss LD Power ois Herowsgebar und die
Studie, gus der diese stemmaen, ois Quelle geronnt werden. Aergfolgen basieren cuf numarischen Ergebnizsen und nicht
notwendigerweise guf statistischer Signifitanz. Dve in dieser Pressemitteilung entholtenan informationan wed Umfrage-
argebrisse von LD, Power diirfen nicht ohne eine zuver schreiftiich eingehoite ousdriickliche Zustimmung won LD, Power fir
Werbe- oder sonstige verkoufsfdrdernde Zwecke verwandat wardan.



