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Die Themenbldcke

,Kontaktlose" Organisation Aulienkommunikation

= |Im Homeoffice arbeitsfahig bleiben Kunden aktiv tber Ihre aktuelle

=  Kontaktloses* Kommunizieren und Servicefahigkeit informieren
Flhren Einladen in Ihre virtuelle Welt

Vertrieb Service

= Automobile virtuell erleben ,Kontaktloser* Serviceprozess
= Leads sammeln flr die Zeit danach
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1. ,Kontaktlose “ Organisation / Homeoffice

Zielsetzungen: = Im Homeoffice arbeitsfahig bleiben
m  Kontaktloses* Kommunizieren und Fihren

Remote- Video- Social Intranet /
Desktop-Tools Konferenzen Mitarbeiter-App

Mitarbeiter steuern aus dem Video-Gesprache, Chat, Wie auf WhatsApp kommuni-
Homeoffice Ihre betrieblichen Screen-Sharing etc. zieren mit Chat, Kalender,

Informationssysteme fern. International: Dokumentenablage, Aufgaben-

listen, Meetings etc.
Zoom Sky@ cO Kurzfristiq:

for Business V" coex - ‘
& GoloMeeting e rium T3

Tea m\/ | ewer ED ROCKET.CHAT RYECiarsus

(Q ClickMeeting - Mittelfristig:
¢> AnyDesk . pry—

Deutschland: - @ ‘ DealerNet \
lmQEt){gfgn.g @ Staffbase
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Beispiel Social Intranet mit HumHub
Auslieferungskalender

W . & & = e a
UBERSICHT KALENDER NACHRICHTEN VERZEICHNIS

+ Einladen O~

Follower
Space-Menu Letzte Aktivitaten
© Sogents 5T s hat Termin
= Stream SO0 "Auslieferung M avara” er-
Filter ~ Sortierung ~ stellt
B Kalender
Aufgaben I ?".": dapatea: ssuiererunc BRI
™ d < Wiasihmsinia hat Termin
— = "Shsdtewkommt zum putzen”
: S—y erstelit
AuslieferungiLl) Navara
Kommt zwischen 9.30 und 10.00 Unr T e hat die Aufgabe
»Gutschriftd ! Far die Er-
ﬁ' Teilnehmer: stellung der Rechnung an /
0 Zusagen - 0 Vielleicht - 0 Absagen ; fehit mir noch der Be-

tragle abgeschlossen.
Tellnehmen Vielleicht Absagen

TR e S hat die Aufgabe
et »20017 -4 kG
m— 8220132 noch 10.400,-€ offen«

e Y . dovisn m &4 TERMIM
- TERMIN ahoacrhlnccan
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Beispiel Social Intranet mit HumHub
Bilder und Veranstaltungen

Fe £ = & Q

UBERSICHT KALENDER NACHRICHTEN VERZEICHNIS

~ I e FF =S

assm 7

[ W

+ Einladen &~
Beitrage  Mitglieder  Follower

Space-Menu Gallery 2016.06.19 Kartfahren in Gollhofen -

© Sogenht's
4= Back to overview
= Stream
£2 Kalender
4] Datelen
(al Gallery
© Umfragen

Aufgaben

~
Ge
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Beispiel Social Intranet mit HumHub
Formulare und Checklisten

@ & = = Q

=
.!:!L i
¥ UBERSICHT KALENDER NACHRICHTEN VERZEICHNIS

Beitrage  Mitglieder  Follower

Space-Menu #  For Vertrieb 5
© sogeht's
& I Neuer Ordner -
= Stream
\ 7] Dateien
@8 Vollmachen Kfz-Zulassung und SEPA fur Kfz-Steuer & - 13122017 g ‘
Ablage Dokumente nach Fahrzeugverkauf-Auslieferung pdf & 2391KB 13.122017 ..':'-,,
Checkliste Gebrauchtwagen.pdf & 121,5KB  13.12.2017 efallt mir | ¥ entiere e
-
Fahrzeugsuche im Kundenauftrag. pdf & 3090KB 13122017 sefalit Kommentieren(( w-.i
ToDo Fahrzeugauslieferung.pdf & 2407KB 13122017 Gefallt ommentieren(e b
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Beispiel Social Intranet mit HumHub
Aufgaben vertellen

T - :
' UBERSICHT  KALENDER  NACH Neue Aufgabe erstellen

? Titel *

Zugewiesene Benutzer Termin

0

Beltrage M:nsucul:l runuwer

<4 Einladen o~

Space-Mendl 23137 - SRESR G 2271965 noch 949,99€ (komplett) offen  28.02.18 . OO0 £ 6O

© 5o gencs 24020 - QRSP RG 8870083 noch 1.686,43€ offen  28.02.18 . OO0 £ O
= Stream

20017 - SSSISIRIND RG 8220132 noch 10.400,-€ offen  31.03.18 M| oo so0
9 Kalender

Aufgaben :
+ Aufgabe erstellen v 1la
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Beispiel Social Intranet mit HumHub
Kalender und Termine

Termin erstellen

Aligemein Tellnahmemodus Darelen

B Krankmeldung Herr XYZ

Wahle Kategorie

Wahle Kategorie
Feier-/Briickentag
Samstag anwesend
Schulung / Schule
Urlaub - Beantragt

Urlaub - Genehmigt
] Offentnch

Ganztagig
Startdatum

05.02.18

Enddatum

05.02.18

—
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2. AulRenkommunikation

Zielsetzungen:  m Kunden aktiv Uber lIhre aktuelle Servicefahigkeit informieren
m Verstarkte Prasenz in lhren virtuellen Welten

Veranderte Offnungszeiten, Teambesetzung,
Leistungsangebot etc. klar auf allen Kanélen
kommunizieren: Webseite, Facebook,
Newsletter, Telefonansage etc.

@ international + s=aq

BERESF‘ FAHRZEUGE SERVICE UNTERNEHMEN GESCHAFTSKUNDEN

AUCH IN SCHWIERIGEN
LURCEIR ZEITEN SIND WIR FUR SIE DA.

UPDATE
HIER FINDEN SIE INFOS ZUR

AKTUELLEN LAGE BEI UNS.

0800 60 70 800 Z /

Facebook-/Instagram-Team verstarken,
YouTube-Kanal befeuern, Chat-Kanal
einrichten, auf Foren préasent sein etc.

Télke & Fischer

Gruppe
Stosfi

Startseite
Shop.

Beitrige
Bewertungen
Videos

Fotos
Veranstaltungen
Info

Community
Stellenangebote

Impressum

Tolke & Fischer Gruppe

—= MNutzfahrzeugzentrum Krefeld und 10 weiteren Personen
unterwegs.
28. MBrz um 1510 @
Wir machen es méglich!
Online Beratung per Video und Probefahrt bei lhnen zuhause. Auch zur
Inzahlungnahme Ihres Gebrauchten kommen wir gerne zu lhnen. Damit
Sie sicher #zuhausebleiben kdnnen,

Mehr Infos unter: www.toefi de/covid 19-wir-sind-fuer:sie-da...
Mehr anzaigen

Tolke & Fischer Gruppe ist mit Télke + Fischer seh

QOur Story

Hinweis nach Richtlinie 1999/94/EG in der
jeweils gegenwartig geltenden Fassung:
Waeitese Information...

Mehr anzeigen

Commiinity Al ancahan
-'?. Télke & Fischer Gruppe X
- 5.098 Personen gefallt das
QR Auiobiner

| ® Antwortet .d.R. innerhalb eines
Tages
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3. Vertrieb:
Die Kunden suchen (wieder) online nach Fahrzeugen!

Stabile Leadentwicklung AutoUncle Deutschland &AUTOUNCLE

MEHR QUALIFIZIERTE LEADS FUR DEN AUTOHANDEL
Index: 01.03.2020=100%

150%

100%

50%

Tagliches Leadvolumen
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3.

Zielsetzungen:

Vertrieb

m |hre Fahrzeuge virtuell erleben, Leads sammeln fir die ,Zeit danach

m Fern- oder Online-Verkauf anbieten, auch ohne e-Shop

Virtuelles Fahrzeugerlebnis
und Leads sammeln
Fahrzeugvideos

prasentieren u YouTube

Video-Live-Vorfuhrungen

von Fahrzeugen ZOOI l .
Einzelkundengespréache

mit Videos unterstiitzen s

Lead-Stapel aufbauen und ¢, Gate360°
die Kunden bis zur Zeit
nach Corona bei Laune

halten dealerdesk

CitNOW

.dotzilla

Fernverkauf
Online-Verkauf

= E-Shop aufbauen MCOMMERCE
Ohne e-Shop:

Fernverkauf auf Fahrzeug-
prasentationsseite erklaren

Vertragsabschluss per Post/E-Mail
GW-Bewertung beim Kunden durchfiuhren
Probefahrt-Kfz zum Kunden bringen
Online-Bezahlung anbieten

bezahl 7 de
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4. Service

Zielsetzungen:

m  Kontaktloser* Serviceprozess

Termin Termin- Annahme, Auftrags- Kfz-Riick-
verein- vorbe- Auftrags- durch- gabe, Ab-
Tool: barung reitung erstellung fuhrung rechnung
Online- Termin- Dialog- Papierlose
Formulare vereinbarung annahme Werkstatt
Kunden- Termin- Auftrags- Auftrags- Auftrags- Koordination
Chat vereinbarung bestatigung Klarung erweiterung Abholung
Remote-Desk- Werkstatt- WPS,
top-Tools kalender DMS
Intranet Werkstatt- Werkstatt- Ruck- Auftrags-
kalender kalender fragen koordination
Mitarbeiter- Auftrags- Ruck- Auftrags-
Chat koordination fragen koordination
Video-/Bild- Auftrags- Auftrags-
Dokumentation klarung erweiterung
Eigene Download Rechungs-
Cloud WK-Auftrag download

Folie 12
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Zusammenfassung

= Recherchieren Sie unter tUber 630 digitalen Losungen auf
www.diserva.de:

Home-Office Intranets Video-Konferenz  Lead-Management Eigene Cloud Formulare
https://bit.ly/2xK09IA https://bit.ly/2Uz9pll https://bit.ly/2UC2UhZ https://bit.ly/3aFlzwi https://bit.ly/39IgEVY https://bit.ly/3aHkvdQ

FAQ-Dokument Corona-Infos
https://bit.ly/2w8LW 1p https://bit.ly/2UUEbob
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeuit!

Steinaecker Consulting

Dr. JOorg v. Steinaecker
Uberm Rath 25
56072 Koblenz

Email: info@steinaecker-consulting.de
Tel.: +49 174 4613132

Fax: +49 3212 1235374

Skype: jorg.steinaecker

URL: www.steinaecker-consulting.de
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