IfA-Studie Servicemarkt 2040: Perspektiven und Strategien fiir freie Werkstatten

Komponenten
Verbrennungsmotor Meodifiziert Modifiziert Modifiziert
Starter und Lichtmaschine Modifiziert Meodifiziert Modifiziert
X ionell
Abgasanlage/Luftsystem Modifiziet  Modifiziet  Modifiziert Modifiziert  f— o ortonele
Komponenten
Kraftstoffversorgung Modifiziert Modifiziert Modifiziert Modifiziert
Modifiziert/ Modifiziert/ g
Getriebe Modifiziert ~ Modifiziet  Modifiziert Sl el g
Entfalit Entfallt s
Elektrische Antriebsmaschine n.v. £
&
Batterie-System fiir Antrieb n.v. E.
| Neue é
Komponenten &
Leistungselektronik n.v. a
H
Ladesystem intern n.v. n.v. n.v. £
a
=
Brennstoffzellen-System n.v. n.v. nwv. n.v. E
3
o

belle 1: Bedeutung ausgewahlter

ponenten nach

unwichtig

Welche Handlungsfelder sind aus lhrer Sicht fiir die Zukunft der
Servicebereiche von besonderer Bedeutung?

Werk " lai Fl

Qualifizi g der Mitarbeitenden {Forts und Weiterbildung) 5,82 6,00
Bindung von Mitarbeitenden 5,16 d.,'n
Gewinnung von qualifizierten Mitarbeitenden 5,82 16,00
e SRRV PP 5,82 6,00 |
.
T B rearre e 5,00 5:66
Optimi der Werl (bspw. Einsatz digitaler Systeme) 5,00 5,33 .
der 2ur 4,86 5,50
)
Optimierung der Einkaufskonditionen fiir Teile und Zubehér : 4,64 4,66 :
. H
Ausdehnung der 2ur deng g H 4,57 556
Einsatz digitalisi El zur | ktion mit Servicel i H 4,57 5,186 H
Einsatz von OTA-Di wie R i oder Remote-Updates : 4,00 4,43 :
v )
Adiiciodiel i s Dlankthelatungenortiolio (= B Glaafa Folierung, ' -
Smart-Repair, Fahrzeugaufbereitung) = 2=l 2.50 E
K : F Battariai d H '
L Lol d L o v 4,29 4,66 !
K ie- und Lack ) H H
H H
ivi des Servi . 4,21 5,50]
H H
neuer F im Service - i AR d
(bspw. chinesische Newcomer) - 4 i H
H '
" : A A El | ' V
P oL BEL 9 : 3,89 5,00 ]
Beharden oder ige Fuhrparkbetreiber) : '
H H
Erhéhung der Gkologischen Nachhaltigkeit des Werkstattbetriebes : 3,7 4,33 H
Ausdeh der Ve k von Teilen und Zubehir an . B0 5
Endverbraucher:innen E ' E
Angebot von Finanz- und Mobili ! gen (z.B. F g von E 3.46 516 E

Freie Werkstatten Autorisierte bzw. markengebundene Werkstitten

Abbildung 39: Handlungsfelder zur Absicherung des Servicegeschéfts freier Werkstatten

Quellz: {[fA, eigens Darstellung)



