AUTOHAUS <kap=zmie

© Worawut | stock.adobe.com

7. AUTOHAUS PRAXISTAG: PROZESSE 4.0

EFFIZIENTE LOSUNGEN ZWISCHEN MENSCH UND MASCHINE AUS DER PRAXIS!

21. November 2023 im elaya Hotel Frankfurt Oberursel (ehemals The Rilano Hotel)

Effiziente und skalierungsfahige Prozesse sind im Autohaus mitentscheidend fiir seine Zukunftsfahigkeit. Auf dem

7. AUTOHAUS Praxistag lassen wir zum wiederholten Mal Praktiker und Praktikerinnen zu Wort kommen, wie sie diese
Aufgaben konkret angegangen sind. Sie berichten zum Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz, der Datenintegration mit
eigenem Dashboard, automatisierten Backofficeprozessen zur Vorbereitung von Verkaufsgesprachen bis zu fast ganzlich
digitalen Verkaufsprozessen, dem effizientem Kauf oder Weitervermarktung von Gebrauchtwagen, der internen
Kommunikation mit einem eigenen Intranet bis zur vollstandig papierlosen Werksstatt.

Der Praxistag ist ein Forum fur den Erfahrungsaustausch zwischen Praktikern im Autohaus mit Raum fir Ihre Fragen,
Diskussionen und Networking. Holen Sie sich neue Ideen aus der Praxis, lernen Sie von den Kolleginnen und Kollegen und
erfahren Sie dabei auch, wie man typische Fehler vermeiden kann.

Mit freundlicher Unterstiitzung von:

T e Information und
HU o r°| l T T Anmeldung unter:
Captry www.autohaus.de/

Der Auktions-Experte von Auto Scout24 praxistag2023




7. AUTOHAUS Praxistag Prozesse 4.0 www.autohaus.de/praxistag2023

PROGRAMM

DIENSTAG, 21. NOVEMBER 2023 VON 09:30 UHR BIS 17:00 UHR

REFERENTEN
F

09:30 Uhr // BegriiBung der Teilnehmer und
Vorstellung der Agenda
Dr. J6rg von Steinaecker, Inhaber, Steinaecker Consulting

09:35 // Einfiihrung: mit diesen Ansatzen verbessern
Sie die Skalierungsfiahigkeit und Effizienz im Autohaus Christian Bebion, Thomas Durst, Max Erlach,

Dr. J6rg von Steinaecker, Inhaber, Steinaecker Consulting Geschiftsfiihrer, Geschiftsfiihrer, Leiter E-Commerce/ Leiter
Autohaus Bebion Autohaus Durst Zentraler Einkauf, Schmidt

10:15 // Von der papierlosen Werkstatt bis zur &Hoffmann Gruppe

automatisierten Datensammlung mit MS Sharepoint:
Effizienzthemen in der Bebion-Gruppe
Christian Bebion, Geschidiftsfiihrer, Autohaus Bebion

10:50 // Kaffeepause

11:20 // Der digitale Verkaufsprozess als Voraussetzung
fiir Effizienz und standortiibergreifendes Arbeiten in

einer AUtOhaUSgruPpe Marcel Jondral, Mehtap Kayhan, Tobias Miinch,
Astrid Stolze, Leiterin Business Development, Stern Auto Holding GmbH Serviceleiter, Emil Frey Leiterin Digitalisierung, Chief Sales Officer DACH,

Johannes Wolff, Head of Sales, bezahl.de Avalon Premium Cars GmbH  Autohaus Levy AUTOproff
11:55 // JLR Digitalstrategie

Marcel Jondral, Serviceleiter, Emil Frey Avalon Premium Cars GmbH
Sarah Schéibnitz, Vice President Strategic Partnerships, VEACT GmbH
12:30 // Umfrage

12:40 // Mittagspause

13:40 // Die Professionalisierung der digitalen Inzahlung-

. . Sarah Schéabnitz, Astrid Stolze, Johannes Wolff,
nahme - Effiziente Prozesse zur Neukundengewinnung N Leiterin Business Head of Sales, bezahl.de
Max Erlach, Leiter E-Commerce / Leiter Zentraler Einkauf, Partnerships, VEACT GmbH  Development,

Schmidt & Hoffmann Gruppe Stern Auto Holding GmbH
Tobias Miinch, Chief Sales Officer DACH, AUTOproff

14:15 // Datenintegration und Dashboard: mit einer
eigenen Middleware zur Informationsdrehscheibe
bei AutoLEVY

Mehtap Kayhan, Leiterin Digitalisierung, Autohaus Levy

MODERATOR

14:50 // Kaffeepause

7% pr. Jorg von Steinaecker,
Inhaber, Steinaecker Consulting

15:20 // Effiziente Mitarbeiterkommunikation
mit einem Social Intranet im Autohaus Durst
Thomas Durst, Geschdiftsfiihrer, Autohaus Durst

15:35 // Kiinstliche Intelligenz fiir mehr Effizienz im Autohaus
Dr. Jorg von Steinaecker, Inhaber, Steinaecker Consulting
Am 21. November von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

16:05 // Zusammenfassung, Vorstellung der Unfrage- Wo? Rilano Hotel Frankfurt Oberursel
ergebnisse und Abschluss der Veranstaltung
Dr. Jérg von Steinaecker, Inhaber, Steinaecker Consulting Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:

Andreas Baumler, Telefon: +49 89 203043-1282
16:15 // Ende der Veranstaltung E-Mail: andreas.baeumler@tecvia.com




