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Laden Sie lhren Wissens-Akku!

10. Oktober 2024 | Classic Remise in Berlin

asp-Werkstattclub

powered by TUV SUD

Der dritte asp-Werkstattclub powered by TUV SUD diesen Jahres findet am 10. Oktober in Berlin statt. Sie haben Interesse an
professionellem Schadenmanagement? Dann erleben Sie im besonderen Ambiente der Classic Remise die Experten von TUV SUD.

Die professionelle Schadenregulierung ist ein wichtiges Instrument der Kundenbindung fur Werkstatten. Wer Kunden eine schnelle
und professionelle Regulierung eines Unfallschadens bieten kann, setzt sich klar vom Wettbewerb ab. Zudem akzeptieren viele
Betriebe aus Scheu vor rechtlichen Auseinandersetzungen ungerechtfertigte Rechnungskirzungen seitens der Versicherer.

Dabei gilt: Mit den richtigen digitalen Instrumenten kdnnen Werkstatten ohne viel Aufwand und mit einer hohen Quote berechtigte
Anspriche durchsetzen.

Die Sachverst3ndigen von TUV SUD kennen die Fallstricke im Schadenbusiness und teilen gerne ihre Erfahrung.
Neben den Fachvortragen erwartet Sie eine spannende Fihrung durch die eindrucksvolle Classic Remise Berlin.

Im Anschluss an die Veranstaltung 15dt TUV SUD alle Teilnehmer zum gemeinsamen Abendessen im Restaurant Trofeo
auf dem Geldnde der Classic Remise.
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PROGRAMM

Donnerstag, 10. Oktober 2024, 14:00 Uhr bis ca. 20:30 Uhr

14:00 Uhr // BegriRung der Teilnehmer und
Vorstellung der Agenda
Dietmar Winkler, Chefredakteur, asp

14:10 Uhr // TOV SUD - Rund um das Thema Schaden.
Entlastung und Unterstitzung fir Ihre Werkstatt!
Tommy Gétz, Leiter Schaden & Wert Nord Ost, TUV SUD Auto Plus

14:30 Uhr // Aktuelles aus dem Schadenrecht zum Werkstatt-Risiko
Dr. Roland Kern, Rechtsanwalt, hbc Hofbeck, Buchner & Collegen

Experten-Runde:
15:00 Uhr // Praxis Schadenabwicklung — wo liegen die
Herausforderungen fiir die Werkstatten?

Alexander Braunsdorf, Geschaftsfihrer, SKIBA Ingenieurbiro
Alexander Korn, Geschaftsfihrer, Freie KFZ Meisterwerkstatt
Tim Dammenhayn, Rechtsanwalt fir Verkehrsrecht

15:30 Uhr // Kaffeepause

Dr. Roland
Gregor Kern

REFERENTEN

Christian
Putschkow

Markus

15:50 Uhr // FGhrung durch die Classic Remise

16:50 Uhr // Aktuelle Herausforderungen bei der HU
und Anforderungen fir die Zukunft
Christian Putschkow, PI, VAT, TUV SUD

17:20 Uhr // Umgang mit verunfallten E-Autos - was
die Werkstatt dazu wissen muss

Markus Gregor, TH Ingolstadt, Institut fUr Electric, Connected
and Secure Mobility

17:50 Uhr // Die Zukunft des Antriebs — welche Rolle
konnen E-Fuels kinftig spielen?
Volker Strycek, Rennsport-Legende und ehemaliger Opel-Sportchef

18:20 Uhr // Abschluss der Veranstaltung
Dietmar Winkler, Chefredakteur, asp

18:30 Uhr // Gemeinsames Abendessen

Volker
Strycek

Dietmar
Winkler




