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Sehr geehrte Damen und Herren,

aufgrund des Urteils vom 12.12.2007 des Bundesgerichtshofs zur Herstellergarantie sind Zweifel erwach-
sen, ob eine von A.T.U durchgefiihrte Inspektion oder Wartung den Verlust Ihrer Garantieanspriiche gegen-
lber dem Fahrzeughersteller zur Folge haben kénnte.

Das Urteil des Bundesgerichtshofs (BGH) betraf einen speziellen Fall von Garantiebedingungen der
Mercedes - Benz Durchrostungsgarantie. Der BGH hat dabei die Wirksamkeit dieser Garantiebedingungen
nur nach deutschem Zivilrecht gepriift. Die entscheidende Frage der Garantieanspriiche nach den europai-
schen Rechtsvorschriften (sog. GVO — Gruppenfreistellungsverordnung) hat der Bundesgerichtshof jedoch
unberlcksichtigt gelassen, da dies von dem klagenden Fahrzeughalter nicht in dem Prozess geltend ge-
macht wurde. ; :

Nach den verbindlichen europaischen Vorschriften gilt, dass die Herstellergarantie in jedem Fall erhalten
bleibt, wenn eine Inspektion oder Wartung nicht in einer Vertragswerkstatt, sondern in einer markenunge-
bundenen Werkstatt durchgefiihrt wird. Voraussetzung hierfiir ist allerdings, dass die freie Werkstatt die
Inspektion nach Herstellervorgaben und mit Teilen in Originalteilqualitat durchfiihrt. Ist dies der Fall, darf der
Hersteller Garantieanspriiche nicht verweigern. A.T.U erfiillt selbstverstandlich diese Vorgaben: Unsere
Inspektionen werden mit moderner Werkstatttechnik exakt entsprechend den Herstellervorgaben und den
Inspektionsplanen durchgefiihrt, die von uns verwendeten Teile haben Originalteilqualitit. Damit bleibt Ihnen
— ungeachtet des Urteils des Bundesgerichtshofs — die Herstellergarantie Ihres Fahrzeuges in vollem Um-
fang erhalten, wenn Sie bei uns eine Inspektion nach Herstellervorgabe durchfiihren lassen.

Zusammenfassend bedeutet dies fiir Sie:

Sie gehen nach wie vor keinerlei Risiko ein, wenn Sie sich fiir eine fachgerechte Inspektion in einer
unserer iiber 600 Meisterwerkstitten entscheiden. Ihr Vertrauen und Ihre Zufriedenheit sind unser
wichtigstes Ziel. Dementsprechend fiihren wir Inspektionen stets streng nach den jeweiligen Herstel-
lervorgaben sowie unter Verwendung von Ersatzteilen in Originalersatzteilqualitit durch. Sie kénnen
uns lhr Fahrzeug daher auch weiterhin bedenkenlos anvertrauen — lhre Garantieanspriiche gegen-
tber dem Hersteller bieiben auch bei regelméaBiger Inspektion in unseren Fachwerkstitten in vollem
Umfang erhalten.

Wir freuen uns daher, Sie alsbald wieder als zufriedenen Kunden begriien zu diirfen.

lhr AT.U - Team
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